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EDITO DU PRESIDENT

Obligation statutaire, l e rappc¢
synthétiser , dans un documentunique ,1 éacti on d¢
Technigue de | a Charente au cou

Cette année, le choix a été fait de présenter ¢ e document

politiqueparp ol i ti que. Cel a per met
diversit® des missions Assigtanc®as
ma“  trise ddouvrage, assistance

parc i nformatique, appui a la mise en ligne des marchés
publics, assistance sur les logiciels métiers et S ysteme
d Binformation Géographique , appui a la normalisation de

|l 6adressage, emeacabmpadgma mise en sony ven afet,chutantR G

de th®matiqgues sur |l esquelles Tuvrent |dduiortD

Ainsi, ce rapport présente, pour chaque politique, les chiffres clés et faits marquants

de | 6ann®e ainsi que |l es perspectives pour
Au-del ™ des actions mises en Tuvre au sein de <c¢h
resteraév i demment marqu®e par | e d®m®nagement de | 6A
Combe permettant aux ®qui pes éssurlurbsAurddm&@neddbé°tre r
site, gage ddune meill eure efficacit® et cohct
déménagement a La Combe a également été | 6occasion pour | 6ATD16 de
intégrante, aux c6tés de Charente Eaux et du C omité Départemental Olympique

et Sportif , du P11l e doél ng®ni er & enagh® pan Frang@is1B n dtnacau ,
Président du Conseil Départemental.

Parmi les autres actions embl ®mati ques, figurent l a participg
Salon des Maires les 12 et 13 juin dernier s ai nsi gue slaGorogqanddun at e
consacré a « La Dématérialisation dans tous ses états ».

Les pages qui suivent synthétisent donc une année 2019 rythmé e, orientée vers

un objectif constant doefficience et de qualit®
adhérentes.

Jacques Chabot

Président de I'Agence Technique de la Charente
Conse iller Départemental Charente Sud
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LES TEMPS FORTS DE 2019

Le déménagemen talLaCombe [juin] &
L 'inauguration du Poéle | ngénierie Départemental e [sept ]

Crédit: ATD16

Auterme de pl usi eurs mois de travaux, |l es ®qui pes
emm énage r au seindu D omaine de La Combe le 27  juin dernier.

les |l ocaux de | 6ATD16 font partie int®grante du
réunissant notamment La Maison des Sports de la Charente (dont le Comité
Départemental Olympique et Sportif) et le Syndic at Mixte Charente -Eaux.

L6i naugueepdleoaeulieule30s eptembre 2019, enprésence du Président

du Conseil Départemental, du Président de Charente Eaux et du Président de

| 6ATD16.

A

S T N Crédit: CD16

Jacques Chabot i ridentATDlG | Francois Bonneau i Président CD16 | Jean-Paul Zucchi i Président Charente Eaux




L' Atelier "La démat' dans tous ses états

Le traditionnel at el
aeulieule30 septembre 2019}
pour la premiere fois, tenu sur une

journée compléte. La dématé rialisation
dans tous ses aspects a ainsi été traitée
sous la forme de diverses conférences et
ateliers thématiques : dématérialisation
des marchés publics, certificats de
signature électronique, parapheur, GED,
ENT, Assemblée 100 % démat.

Le Salon de s Maires [j uin]

L 6 AT Détah présente au Salon des M aires, des collectivités territoriales et de

| 6achat publ i c qudestdgrauld | dumercredi 12 juin au jeudi 13 juin

2019, | 6Espace Carat afin de r®pondre auités quest:
(adh®rentes ou non adh®rentes) et uhGomutme uwlager av
axe de travalil.

LOATD16 a, par ailleurs, anim® trois conf ®rences

1 Le Reéglement Général sur la Protection des Données et les impacts
organisat ionnels pour les collectivit ~ és

1 La dématérialisation des marchés publics . aspects juridiqgues et pratiques

1 Comprendre les clauses d'insertion dans les marc hés publics (en lienavec la
DIRRECTE et le Consei | départemental de la Charente )




L'AGENCE TECHNIQUE DE LA CHARENTE

Les adhé rents

Communes adhérentes

] Adhérents aux volets AMO et Numérique
[ 1 Adhérents au volet AMO

[] Adhérents au volet Numérique

1 Non adhérents

Source ATD16

nouveaux membres

Parmi ces derniers figurent 37 bénéficiaires non adhérents

[BNA].

Outre ces nouveaux membres, certaines collectivités déja
membresde | 6 ATD16 ont choi si doba
volet (AMO ou Numérique) afin de bénéficier déun p

de services encore plus large.

Lensembl e de ces mou\wernieen tnso npborretaal n'®a ¢ nNdbge i c ¢

dont | e D®partement, ~ savoir
1 adhérents au seul volet 1T 90% des communes de
Numérique Charente
1 adhérents au seulvolet AMO 1 100% des EPCI a fiscalité
| adhérents aux deux  volets propre

En outr@lb®neRd i ci aires nadBNAGdb®RIFr 448 € nombre tot al
de membres poaudANTDdSglielurnit une prestation.
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Les assemblées

1 est r
gouvern®e
(un représentant

appel ® gsti e
par
par collectivités

adhérentes) ainsi que par un Conseil

tédarkisTeD de6ix colleéges (college des

partetc ol | ge d

es ®| us

part). Ces derniers sont désignés par

e .

d6é Admi ni stration. Ce ledrecolegee nespectd sati sein de
composé de 25 administrateurs, | 6Assembl ®e G®n ®r al
Composition du Conseil d'/A dministration ATD16
Jacques CHABOT
Président
ler college 2e college
Conseillers départementaux Communes et EPI
Francois BONNEAU Marie-Jeanne VIAN Rémy MERLE
Vice-président Vice-présidente Vice-président
Patrick BERTHAULT Jeanne FILLOUX Denis BIOJOUT Michel BUISSON
Boixe-et-Manslois Gond-Pontouvre Dirac Brie
Marie-Claude Didi . :
SUIONNET idier JOBIT Pierre-Yves BRIAND i Denis DUROCHER
o Tude-et-Lavalette Chateaubernard Trois-Palis
Président
CHISERE Isabelle LAGARDE Michaél CANIT Paul FRANCOIS
LABROUSSE SaChe = e S'Cfates , a”B
Tude-et-Lavalette arente-su alnt-sornin ernac
Catherine PARENT [ Florence pecHEvis | 1°€! FOUCHET g Clauddy SEGUINAR
Mouthiers-sur- Verteuil-sur-
IElGETS Cognac 1 -
Boéme Charente
Thibault SIMONIN [T Franck RASSAT S
Gond-Pontouvre __TAMAGNA Massignac pourvoir
Boéme-Charraud
Jean-Michel
TAMAGNA
Boéme-Charraud
Si | 6 Assemblaea @®n ®r demandes dbéadh®si on,
prérogatives phares le vote du budget de partenariat, la nat wure et la
et | @dadmp du rapport d @aifecdtionv ides® jnterfea  tions, la
Conseil dé Admi ni str at icoomc liunstieornv idtdestquestionsn t
quant a Iu i notamment sur les liées aux ressources h  umaines .

Les réunions des

assemblées en 2019

1 3 conseils d'administration en avril, juillet & décembre dernier
1 1 assemblée générale en avril dernier

| 6 Assembd ®res eGRINIRarad e d®partement alt

ocauj



L'équipe
Les arrivées en 2019

Léann®e 2019 a vu |l darriv®e 7 | 6ATD16 de

1 Paul SABARY [Délégué ala Prot ection des Données]enj anvier 2019

1 Nicolas MAPPA [Chargé de mission Affaires Juridiques et Marchés Publics]
en mai 2019 suite au départ de Salomé GALEA :

1 Alexandra FONDEVIL LE [secrétaire technique et administrative] en
septembre 2019 suite a la mobilité interne de Perrine TROUVE au Se  rvice
Administration Numérique

1 Damien CHAMBRET [technicien SIG]ens eptembre 2019

1 Clément KALBFUSS apprenti au sein du SMSR depuiss eptembre 2019 , suite
au départ de Dimitri BERNARD au 31 aodt 2019, apprenti dans le méme

serv ice.

ORGANIGRAMME ATD 16

Janvier 2020

Jacques .
Chabot Conseil

Président

d’administration

Ronan
Mévellec

Direction

Ronan Mévellec Sébastien Briongos Yann Bogdanovic Carole Luprice Maéva Sabouraud Romain Lacourarie

Christelle Labat
Emeline Gendron-Hautefaye
Véronique Ladrat
Angiis Delage

Pierre Sauze Juliette Dufloux Sébastien Legros.
Nadége Crémoux
Tiphaine Racofier

Antoine Descamps

Arnaud Pascon
Juliette Dufloux
Cédric Canin

Robert Dumas-Chaumette
Laurie Rabier
Arnaud Legrand

Les renforts en 2019

Outre | es membres permanents de | 6 ®q ued garela
présence de Camille MARTINEZ en renfort au Secrétariat Tec  hnique et
Administratif depuis n  ovembre 2019.
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Les partenaires

Les besoins

collectivités  sont  multiples

transversaux. Deés lors, afin de
répondre le plus pertinemment
possible aux questions posées, pour
| " Agence Technique a
= Charente
CHARENTE Glagle
LE DEPARTEMENT "‘“’:?"““'E
=N ! )
s Charente
amsgfl [ numérique
nationale —— I
[re[efs[E]aful-Te]afn]o]ple] . [¢[r]

¥ame

ASSOCIATION DES MAIRES DE LA CHARENTE R ] ¢

Futurobois

Libertd « Egalité + Frovemité
REPUBLIQUE FRANGAISE

DIRECTION REGIONALE
DES ENTREPRISES,
DE LA CONCURRENCE
DE LA CONSOMMATION,
DU TRAVAIL ET DE LEMPLO)

SDIS 16

exprimés  par

et de

CANIOP®

LE RESEAU DE CREATION
ET D"ACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIGUES

E,
=3

Libersé « Egaliré « Fraserniré
REPUBLIQUE FRANCAISE

Direction Départementale
des Territoires

AN
v

SDEG 16

EX

®
A
.\
inae
AGIR ENSEMBLE POUR L'INSERTION
PAR LACTIVITE ECONOMIQUE

0ATD16 de
“le spediraide ses pprtenaires.

le s chaque saisine, de croiser les regards
6ensembl e des
et privés concerné s par le projet.
Léann®e

partenai

2a0i 1n9s i 3 ®t ® | 6occ:
renforcer

CHARENTES

TOURISME

(

CHARENTE

PREFECTURE DE LA CHARENTE

"DECLIC.

DIRECTION
REGIONALE DES
AFFAIRES
CULTURELLES
AQUITAINE

-
o
fmpo

, i\- : 7”—‘
e -

A5g -
fateforme d'échange de données en Nouvelle-Aquitaine

P
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Les locaux

En 2016, le Conseil départem ental de la Charente a
annoncé , sa vol ont® dbéamorcer | e
«services dbéing®ni er i»eswunan@me c
site pour a la fois ménager les élus et les services
e usagers dans leurs déplacements, mais également créer

une émulation entre les différentes équipes techniques

et administratives de | 6i ng®n

Les travaux ont commencé en m ai 2018 et se sont
poursuivis en 2019. La Indao pt@ri
a été pilotée parm adame Frédérique Bua etune mission
de conduite déoop®rati onla SEME
Territoires Charente.

Cependant, le domaine de la Combe nécessitait, avant

occupation, | a r®al i sati on
réhabilitation tant du cété de Charente Eaux que de
| 6ATD16 pour |l esquelles | es ¢

une délégaton de ma  trise dbébouvrage

L6Agence Technigue de | a Char
souhaité tirer parti de la mutualisation des besoins pour
pouvoir b®n®f i ci er dédune Vi s
meilleures opportunités financiéres tout en assur antune
gualité optimale des services associés.

Crédit: ATD16

Au terme de plusieurs mois de travauerfinpu es ®qu
emménager au sein du P11l e délng®nierie ab®pmane demant al e
Combe,le27j uindern i er . La r®unification de | 6ensembl e
sur un méme site (anci ennement partag® entre Champnier
grandement facilité les habitudes de travail et la transversalité en découlant.

L6OATD16 dispose par ai |fdrmeation e 18 postesepermsetantl e d e
déaccueillir |l es ®lus et authématguesdtoutisgportée ss sensi b
par | 6ATD16.

12



dat es é

Le « Chantier La Combe »en quelques
208 Attr ibution du marché
de ma“ trise d'Tuvre
, fg.‘{'_:‘-.:(\
Dépot du permis @ Déc. 2017 ,‘ 02 4
de construire — A
B
Mai 2018
03 fespi 20 Travaux de
désamiantage
Octobre 2018
Travaux gros-T u v r a Mai 2019
& second
Deébut Préparation
Juin 2019 informatique & logist ique

Déménagement effectif

du déménagement
des équipes

des équipes de 'ATD16

o 27 Ju in 2019

Crédit: ATD16
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Les chiffres clés du budget 2019

Sous réserve de la validation du compte administratif lors de I'Assemblée Générale du 19

février 2020

Pour rappel, | 6ATD16 dispose de deux budget s
9 un budget principal [nomenclature M14] traduisant le fonctionnement de

| Agence
 unbudgetanne xe[M4] abr i tant | a c¢endmalds adtaeccsh add aedh a

et de revente a prix coltants

Fonctionnement
[M14]

Recettes Q Dépenses

1593 201 u 1493 690 u

Investissement
[M14]

Dépenses

643 654 U

Recettes

s

883 368 u

14



£

La Combe [co%ut doéop®rati on]

Lestravaux réalisésen 2019 ontreprésenté 556 000 u d
ce cout déop®rati on (®t al ®s
budgétaires) . Le montant restant se partage entre | a
ma trise doéiTuvre pi |FoétéBope BlEA et
| a conduite déop®rati on ld 8kEVs
Territoires Charente.

Pour cette op®ration, | 6ATD16
déi nvemenmntsseau Conseil D®part
200000 U entmacto® un emprunt C
300000 a. I est pr®ci s® que
| 6ATD16 sera compens® pasurldans
(les locaux appartenant au Conseil Départemental ).

Les opérations comptables
opérations

1 3 262titre s
1 1 364 mandats

Les cotisations des adhérents
[communes et intercommunalités]

A ce volume financi er , il convient dida
recettes provenant de bénéficiaires non adhérents
(structures dont la nature juridigue ne permet pas une

adh®sion ° | 6ATD16 mais qui (
convention de mutualisation). Les appuis ponctuels
représentent, quant aeux,44 000 0.

Le Conseil Départemental verse quant a Iui un e
subvention de fonctionnement doéu
350 000 u.

15



Le nouveau bar me de | 6.

Suite a la fusion, il avait été décidé de reconduire

strictement | 6ensembl e des <col
SDI TEC pour | 6ann®e 2018.

Un groupe de travail a ®t® con
sein de | 6adgge fasonnéegleshparticipations
financi res demand®es jusqudic

ses adhérents. Les objectifs de la réflexion étaient les
suivants
1 Simplifierlesregle s déadh®si on au v
T Assurer | 6®gal it ® edescotlectwiiés €
adhérentes
1 Harmoniser les bases de calcul entre les deux volets
(AMO et Numeérique),
1 Optimiser la situation vis  -a-vis de la TVA

Les changements induits ont été adoptés en 2019 par
l e Conseil d 6 A d niesrpiinsigges adorit tes
suivants

1 Toutes les solutions logicielles sont achetées puis
revendues ° prix coutants \

T Les appui s déing®nierie S
cotisations (de base ou optionnelles)

1 Les nouveaux barémes ATD16 correspondent aux
anciens tarifs du SDI  TEC sur une période moyenne
de six exercices budgétaires

Crédit: ATD16
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Les politiques de 'ATD16

VOLET ASSISTANCE A
MAITRISE D’OUVRAGE

Q VOLET NUMERIQUE

MAINTENANCE DU PARC INFORMATIQUE

Prise enmain a distance ou dépannage sursite

ADMINISTRATION NUMERIQUE

Solutions collaboratives
Demateérialisstion des convocations &
de |a transmission desactes

PROFIL ACHETEUR MARCHE PUBLIC

Tutors & illimite
Réductionsur fraisde publicite

ACCES A LA CENTRALE D'ACHAT
MATERIEL INFORMATIQUE

COTISATIONS ANNUELLES OPTIONNELLES APPUIS PONCTUELS

. [

|' B | Entretienvoirie communale

\ / Priorités, techniques & estimation

ANIMATION DE REUNIONS DE RESEALX
MISE EM QEUVRE DE FORMATIONS INTERMES, D'ATELIERS PRATIQUES & THEQORIQUES

Les bénéficiaires non adhérents participent a la mutualization. Lestarfis seront au cas par cas et inpirés
des tarifs des membres.
Moe 1 Maitrize d'ceuvre

17
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ASSISTANCE A MAITRISE D'OUVRAGE

.

Consalidaﬁon,
tourisme de

Commune de Gurat

Nos missions

 Etude de la faisabilit¢é de vos
projets en batiments publics et
espaces publics [bourgs,
lotissements,cim et i 1 esé

Notre appui a vos cotes

Les « dossiers phares »

9 La réhabilitation des locaux du
Domaine de la Comb e, opération
déléguée parle CD16

T L6O®col e dSernirSau ilarslle
des fétes de Vilhonneur (Moulin S-
sur-Tardoire) apres la tempéte de
gréle de 2018

M Différentes maisons de santé
Villebois -Lavalette , Rouillac, Brie,
Montmoreau

1 Lacréation ddune s teadparto n

nature pour | A "Le Chambon "

T Léam®nagement entleu
Universitaire de La Couronne

.\- |
B ciaménagement  gymnase N

Rénovation de
Saint-Sornin s

accessibilité et Mise en
. l'égli: i
Sa,,,t_ceo,.ges glise monolithique

Marcel PERROT

' o ce CONFOLENS
t'“:le Primaire de R

€ 3 la tem,
2010 péte de
3 Racatoue

U Perte g Périgons

Appui au recrutement de la

ma’  trise dm@dactionrde
programme et du marché public,
assistance lors des différentes

®t apes de | 6anal yse

Sur la commune de Combiers

[6am®nagement du parc

du chateau de La Rochebeaucourt

Des musées Chasseneuil -sur-
Bonnieure, Verteuil -sur-Charente

Les église s: Gurat, Grassac,

Roullet -Saint -Estéphe ,  Rougnac,
Cellefro uin, Saint -Fort-sur Le Né,
Claix, C hampmillo n, Yvrac -et-
Malleyrand , Gardes le Pontaroux

Les salles des fétes Ligné, Brie,
Champniers , Moulins -sur - Tardoire

fcLes gymnases . Coteaux du

Blanzacais, Confolens, Villefagnan

19
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Les chiffres clés

84 nouvelles demandes

1 50 concernant des batiments publics
1 34 concernant des espaces publics

88 rendez -vous partenariaux sur site

Afin de répondre le plus pertinemment possible aux
guestions posées, Agenc e Technique a

chaque saisine, de croiser | e:
partenaires publics et privés concernés par le projet
(CAUE, SDIS, Conseil Départemental, Charentes

Tourisme , UDAP, SEDG16 ¢€)

91 faisabilités réalisées

Ces notes ont po ur but d 6 a ¢ clesncpllectvités r

dans |l a d®finition et | 60®mergge
et divers en informant la collectivité des différentes
contraintes inh®rentes au pr oj

du reste a charge (déduc tion faite des su bventions,
FCTVAé)

A7 march®s de ma  trise d£¢

Outre la prod uction des différentes pieces de marché de
ma  trise déiuvre (programme et
| 6ATD16 a accompagn® |l es C
recrutement de | a ma’tr,i saeu ddiétl

3 inaugurations des projets suivis

T L6am®n age mbourydedBerneuil

I L'aménagement du centre de Chateauneuf -sur-
Charente

T L6am®nagement du bourg et
salle des fétes de Saint - Preuil

20



Nos perspectives pour 2020

Unappu i« AMO suivi dé®tude

Ce nouvel appui ponctuel permettra aux collectivités
d®sireuses de se faire accomp
Sui vi de | 6ATD16 | ors des ®tiu
not amment afin de veiller au b
financiére in itiale 7 et déun appui de | €
passation des marchés de travaux.

Accuelllir, conseiller et accompagner les
premiers projets du mandat

Léaccompag ree laenatiere aura une importanc e
toute particuliére suite au renouvellement général d es
assemblées loca les de m ars 2020.

21



ASSISTANCE JURIDIQUE

Nos missions

Dans tous les domaines de la gestion
locale (hors urbanisme et ressources
humaines ) : marchés publics, gestion
domaniale, pouvoirs de police,
contrats et conventions , gestion des
services publics (DSP. .),
législation funéraire, fonctionnement
institutionnel é

Notre appui a vos cotes

La répartition de l'activité

Parmi lesquelles

= =4 -4 =9

ES\DE BAIL PROFESSIONNEL

ONtbo ot it & tere insicott o

MARCHE PUBLIC DE TRAVAUX

TAvis ou notes juridique
décision : explication / vulgarisation
des procédures, réglementations et
jurisprudences

REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Crédit: ATD16

sdoaiala

fAide © | a r®dacti

tra nsmission de modeéles ou relecture

220 demandes dobdédassi

1 65% en matiére de marchés publics
16% en matiére de gestion domaniale
6% concernant les pouvoirs de poli
8% sur les contra ts et baux

6% surddautres

ce

on:

stance

t h®mati ques

j

L

22

dbact e



Evolution du nombre de demandes d'assistance juridique

220
175

111
71 96

2015 2016 2017 2018 2019

réalisations

o Ces r®alisations ont |l e plus s

avis juridigue (simple mail) mais ont parfois donné lieu a

|l a r®daction dodéune notuemodae | a
(d®l i b®r ation, arr°t®s, conven
Un accompagnement actif des

collectivités sur les

L6OATDL1E6 a not amment redi g® u

\ principaux impacts de | 6entr ®:«
Commande Publique (1 ¢ avril 2019) et organisé une
session dobéactualit® d®di ®e.
Loaccompagnement des coll ect

dématérialisation des marchés publics (en vigueur depuis
le 1° octobre 2018) a également fortement mobilisé le
service Juridique

sessions de formation

Deux sessions de formation ont été consacrées a la
. r®daction doéun march® public e
o une ° | dach vement de | a procg®
'_ S| Enfin, une session dbéactualite
en vigueur d u Code de la Commande Publique (et autres
nouveautés).
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MAINTENANCE DU PARC INFORMATIQUE

n

7> W

ew__
e

- : \ 74 & N Crédit: ATD16

Nos missions

1 Conseil, paramétrage, installation, 1 Dépannage sur site
livraison _ .
M1 Acc s | a centrale
T Audit du parc informatique matériels i nformatiques [achat et
1 Infogérance revente a prix coltant]

Notre appui a vos cotés

La répartition de l'activité

1 600 demandes

Ces demandes pouvaient concerner une demande
ddbassistance ou de d®pannage,
technique,edbéédchat

150 int erventions sur site

Ces intervention s ont pu avoir pour objet un dépannage :
un prét de matériel.
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512 commandes de matériel
informatique

479 commandes étaient a destination des collectivités
(mairies et services annexes) et 33 concernaient les
écoles.

Le renouvellement des marchés
matériels informatiques

Afin de pouvoir proposer du matériel informatique aux

collectivit®s, | 6ATD16 agit e
pour ses adhérents. Suite a la fin des marchés matériels
informatiques hérités du SD | TEC, | 6ann®e
consacrée au renouvellement de ces derniers . matériels
informatiques, petit matériel informatique et informatique

scolaire.

Ces marchés sont en vigueur depuis s eptembre 2019 et
permettent © | 6adh®rent | ertabi

Nos perspectives pour 2020

Un accompagnement a la migration vers
Windows 10

Suite a la fin programmée de Windows 7 (arrét des mises

jour de s®curit®), | ors de |
assistance technique sera proposé aux collectivi tés
d®sireuses de migrer l eur Sy!
Windows 10.

Une sécurité numérique renforcée

Loann®e 2020 sera ®gal ement mi
aux adhérents des solutions de sauvegarde conformes aux
attentes de | 6 ANSSIlede h&écuritd des N ¢
Syst mes doél nformations) .

Le d®pl oi ement doéoutils de s
machines insta llés devrait également étre mis en 1 u\
afin de garantir aux collectivitéss une plus grande
réactivité.
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ADMINISTRATION NUMERIQUE

Crédit: ATD 16‘1

NO s missions

9 Solutions collaboratives  (mail, 1 Logiciels de télétransmission
carnets de contacts, agendas des actes [STELA], déenvoi des
partagés, transferts de fichiers convocations et le parapheur
lourds) électronique [SESILE]

Notre appui a vos cotes

La r épartition de l'activité

901 demandes dbdédassi stance

La répartition des demandes est la suivante
1 50% relatives aux mails
1 41% relatives au logiciel STELA de transmission
1 9% relatives a u parapheur électronique SESILE
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1 700 boites mails et 140 nom s de
domaines géreés

Via cette gestion, prés de 300 000 mails ont été scannés
par nos dispositifs de sécurité dans | 6ann®e
de détecter et de  traiter 60% de pourriels [antivirus,

antispam, antiphishing].

326 uti 11 sat eGharented 6 E

Ces utilisateurs sont répartis au sein de 82 collectivités
différentesetont  donné lieu a 51 456 connexions en 2019.

302 utilisateurs de Group - Office

Ces derniers sont répartis au sein de 32 collectivités et ont
générés 54 065 événements agendas.

57 000 transmissions dématérialisées
via STELA

Parmi ces dernieres

1 27 000 actes transmis a la préfecture ,

1 30 000 flux comptables signés électroniguement
dans SESILE puis transmis a la DGFIP via STELA
pour 140 collectivités.

e
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PROFIL ACHETEUR MARCHE PUB LIC

PRATIQUE DE
MISE EN LIGNE DE
MARCHE PUBLIC/

\ M on e 8
f S
/

/ A

Crédit: ATD16
Nos missions

T Lamise adi sposition doéunl Uppaotdnariat avec le Group Sud -
acheteur Ouest [permettant la parution de

1 Une assistance a la mise en ligne ' 6avis de march®
locale a moindre codt]

Notre appui a vos cotés

La répart ition de l'activité

622 demandes dbébassi stance

Parmi ces dernieres
T 133 concernaient une deman
en ligne,
T 137 une demande dbéouvertur e
9 352 une assistance a la suite de la totale démat'

Ces demandes représentent une ha usse d e 190% par
rapport a 2018, en lien direct avec la totale
dématérialisation des marchés publics, obligatoire depuis

le 1 ¢ octobre 2018.

11 sessions de sensibilisation a la
plateforme

Qutre I a d®&monstration dbédune
la platefo r me AWS, ces sessions on
pr ®senter | es modal it ®s dto e
diffefrent es ®tapes | ui faisant S

dématérialisation).
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Répondre aux attentes des adhérents en
matiere de tableaux de classement

Léann®e 2019 a not amment ®t ® r

de retrait de 3 collectivit®s
Parmi les rai sons invoquées par ces dernieres, figurent
notamment des attentes insatisfaites vis -a-vis de la mise

a jour des tableaux de classement de la voirie communale.

En effet, l ors de |l a mise en
®t ® constat® qubun eourjlacdbonneimise o |
en Tuvre de cette mission) r @

disposer de tableaux de classement sous format
informatiqgue natif et modi fi atl
des communes dispose uniqguement de ce tableau sous

format papier.

Afin de ré pondre aux enjeux de cette politique tout en
m®nageant | e temps de travail
sera proposé aux communes de créer elles -mémes via le
nouveau module « Créa Data » de la politique SIG le
recensement de leur voie communale. Ce module

per mettra donc de di sposer dou:
voies communal es et dbdune poss
classement des voies communales.
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Accompagnement a la Protection des ‘
D Persc 1l

Commune de BRILLAC

AGENCE TECHNIQUE
DE LA CHARENTE

|| crédit: ATD16

I nventorier les données 9 Accompagner les adhérents dans
personnelles détenues p ar les les demandes émanant des
collectivités administrés

Analyser les mesures de sécur  ité et 1 Sensibiliser | es élus et agents

®t ablir un plan

doact { Assurer le role de Délégué a la
Protection des Données et de relais
vis-a-vis de la CNIL

Rédiger le registre de traitement
Accompagner les collectivités en
cas de fuite ou de perte de données

entités abonnées

Les structures adhérentes sont des communes de toutes
strates d®mographiques (dontes]
intercommunalités (dont le Grand  Angouléme ) et des

structures doéi nt ®r °t (led GP a Charermee
Solidarit ®, | e C IltaBliddementlPédblicd uChambon..)
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z

réunions territoriales

Ces r®unions ont permis de sen
les agents des collectivités, a la démarche qui a été ou
sera par |l a suite d®pl oy®e au

audits réalisés

Cesaudits réal i s®s sur site, ont ®t ¢
les différentes données personnelles détenues par les
collectivit®s, dbéanalyser | es

et informatiques et de formuler des préconisations.

La mise en place de « capsules de
formation  »

Léobjectif cdpsulesc des formgtion » est de
permettre 7 chaque ®lu et ag
RGPD et a ses implications. Leur mi se en
prévue au 1 °©" trimestre 2020.

Approfondir la mise en conform ité

Suite 7 | audi t initial r ®al i s

A Analyser, de maniére plus approfondie, la
proportionnalité de la collecte des données (informations
coll ect®es, dur ®e dnetanonent \Saedesv a
runions territorial es derhaguei
EPCI

A Proposer des modéles et formulaires types
(consent ement, mentions d
administr ®s é)
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ASSISTANCE SUR LOGICIELS METIERS [JVS]

Millésime \\Wfeb
 acoueil Mesapplications  Ma cor

(7 L'actu LATD16

Crédit: ATD16

Nos missions

Pour la comptabilité, la paie, la RH, les élections, le recensement militaire, la
gestonde s admini str ®s, | 6 ®t at ci vil

T Centrale dbébachats | ogicielcwitantgchat et
1 Appuitechnique de proximi  té
1 Club utilisateurs

Notre appui a vos cotés

La répartition de l'activité

215 entités abonnées

6116 demandes dobéacesi st a

1 3504 demandes avaien t trait a la gestion
financiére
1 1517 demande s a la gestion des administrés

A 1 095 demandes co ncernaient les autres logiciels

revente
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Un temps de résolution moyen de

Le temps moyen de traitemedets7 ¢

minutes par demandes (tous logiciels et périodes
confondus).

Une augmentation a pu étre constaté e a certaines

périodes (j uilletetd écembre)

nouvelles demandes
20 collectivit®s ont fait
déumouveau |l ogici el et 35

connecteur permettant de faire le lien entre le Répertoire
Electoral Unique et le logiciel dédié.

doe
| e
ont
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APPUI A LA SIGNATURE ELECTRONIQUE

Nos missions

T Centrale dbéachat cert{ fActicatoh du[cextifidatat et
revente a prix coltant ] T Aide © [ 6utilisation

Notre appui a vos cotés

La répartition de l'activité

262 entités abonnées

144  certificats électroniques délivrés

La moitié de ces certificats avaient pour destinataires des
élus,l6autre moiti® des agents.

177 interventions

Ces inter ventions pouvaient concerner la mise en service
du certificat ou | 6assistance
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CARTOGRAPHIE NUMERIQUE  [SIG]

Portail ATD16

Portail ¢'acces aux SIG et applications metiers diffusés par IATD16

%
AGENCE TECHNIQUE
DE LA CHARENTE

Portail Grand Public Cartographie SIG - X'map

e

Accéder a fappiication

Urbanisme - RADS

@

" Crédif. ATD16

Nos missions

1 Acces a des données gratuites 1 Mise a disposition et assistance

(cadaste, PP R, Natura 2000) sur des logiciels SIG
[urbanisme, droits des sols,

cimetiére, assainissement, DT /
DICT]

Notre appui a vos coteés

La répartition de Il'activité

‘ 287 entitéts abonnées

547 demandes dbdassistance

Cesdemandes dbéassistance conce
le SIG de maniére générale (416), les logiciels de gestion

des cimeti res (28), de | dassa
sols (58) ou de DT / DICT (21).
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4 nouvelles demandes de logiciel

Dur ant | 20BMmdwelles collectivités ont souhaité
faire |l 6acquisition dbéun l ogi
cimetiere communal.

Nos perspectives pour 2020

La proposition doéun mod
de données géographiques | Créa Data]
Ce nouveau module permett ra aux collectivités

territoriales de créer elles  -mémes leurs données a partir
ddbune matrice technique c¢cr ®®e

SI G de | 6agence technique.
Cdbest “ part iaa qud s cGmnmBraes dourront
not amment , ®di t er eaude flassement,de |

leurs voies communales ainsi que les nouvelles adresses

créées sur le territoire communal mais également les
zones doboactivit®, | a s i gdndael n&tri
des espaces vertse

Autant de demandes ayant émergé es lors du mo dule
d®di ® au SI G de dedteambre2019er du 3
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CREATION ET INTEGRATION DE DONNEES CARTO

Crédit: ATD16

Nos missions

1 Numeérisation / vectoris ation des 1 Ouverture des données
données géographiques géographiques au grand public
1 Centralisation des donnée s pour
une consultation simplifiée

Notre appui a vos cotés

La répartition de l'activité

21 créations de données
cartographiques

Parmi ces dernieres, figure  nt 6 vectorisations de plans de
cimetiéres, 10  vectorisation s de plan de récolement
d 6 a s ssseinenti et 5 réalisations de plans sur diverses
thématiques.
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APPUI A LA NORMALISATION DE L'ADRESSAGE

44444

PRATIQUE POUR
UN BON =
ADRESSAGE DE' Ec
COMMUNES DE

NoOs missions

9 Conseil pour un adressage de T Di f fusi on dressage &uR a
gualité partenaires [fibre , secours, GPS,
9 Adressage numérigue sur le SIG de La Poste, impltsé]
| 6ATD16 T Partage dbébexp®riences
territoriales

Notre appui a vos cotes

La répartition de l'activité

27 adressages terminés

En sus de ces 27 adressages achevés en 2019, 46 ont été
commencé s en 2019.

5 réunions te  rritoriales

Ces réunions territoriales ont visé a informer les
participants des bonnes pratiques a adopter en termes
d'adressage et a favoriser les échanges et partages
déoexp®riences.
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Le Club des Référent s Informatique S

Les référents informatiques des communes adhérentes a

| 6ATD16 s eunis ennn ars 2019 pour échanger
autour des outils collaboratifs et aborder la sécurité des
syst mes doéinformation.

R2000+

Le réseau R2000+ (réseau des DGS des communes de
plusde2 000 habitants) sbdest r ®un

A Juillet 2019 sur La commune et les associations.

A Octobre2019 surLes march®s de ma’
[en commun avec le RTECH 2000+ dédié aux
référents techniques].

A Décembre 2019 sur d ivers thémes sous la fo  rme
débune Foire aux Questions.

Club utilisateur des logiciels métiers
JVS MAIRIESTEM

Les différents utilisate  urs des logiciels JVS MairieSTE M se
sont r®unis en 2019 afin dé®ch
du Répertoire  Electoral Unique (et tout particuliérement

sur le connecteur dédié permettant de faire le lien entre

| 61 NSEE et |l eg. logiciels JVS
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Crédit: ATD16

—
(@)

ATD16 propose "~ ses adh®rents une offre de f ol
amps ddoexpertise.

(@]
>

Léoffre de formation propos®e en 20d& §uelques®t ® r ec
nouveaut ®s en f onct étdesdethandeb desadhérerds. i t ®

Elle se décompose en formations internes [a visée s théoriques] et en ateliers
pratque s sur des solutions ou outils propos®s par |

Depuis s eptembre 2019, ces dernieres sont dispensées au sein de la salle de
formation d®di ®e de | 6ATD16 [ Domaine de La Combe

38 336 4,5/5

¥y - b
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Sauveteur Secouriste du Numériq ue

Apprendre a lire et déjouer les piéges tendus par les
pirates. Adopter les bons réflexes en cas de
cyber -attaque.

Achévement de procédure de passation
d'un marché public | Juridique

Nouveauté 2019

Savoir dans quelles circonstances déclarer un marché
infructueux ou sans suite et les suites opérationnelles a
donner (nouvelle proc®dure, gr

Appréhender les différentes étapes propres a la
finalisation de la procédure de passation : délibération
éventuelle, courriers aux non re tenus, notification , et c é

Le Code de la Commande Publique et
autres actualités| Juridique

Nouveauté 2019
Appréhender les nouveautés introduites par le Code de la
Commande Publique ainsi que les autres éléments

déactualit® en mati r e de
[dématérialisation, RGPD, loi ELAN, sour-ageé€]
Mi se en | igne dbébun mar cl

A partir de repéres réglementaires rappelés en début de

session en matiére de nature de marché, de montant de

seui |l s, b®n®f i ci er dfMeitreenligneati s
en direct son propre marché.
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Rédaction d'un marché en procédure

adaptée

Appr ®hender | es di ff®rents ®
marché public.

Y voir clair dans les différentes procédures

Dématérialisation des procédures de
mar ché public sur le profil acheteur

Nouveauté 2019

De l'ouverture de vos plis a la publication des données
essentielles du marché, maitriser la dématérialisation des
démarches finales des marchés publics

Initiation a l'usage informatique

Nouveauté 2019

La formation d'initiation a [linformatique permettra
d'apprendre a utiliser le micro -ordinateur PC et son
environnement.

Prise en main X'Map

Pour les collectivités bé  néficiant de la migration de SIR AP

a X'MAP et souhaitant étre accompagnées dans la p rise en
main de I'outil.

Examen AIPR

L6OATD16 est Centre dbédexamen d&ag
transition écologique et solidaire permet tant a ses
collectivit®s adh®rentes de

| 6examen AI PR par QCM.
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L'atelier 2019 de 1'ATD16

LA DEMAT'

DANS TOUS SES ETATS

Crédit: ATD16

Le traditionnel at el ijoavertaaxélisetagentddes colléctivitdd 1 6
adhérentes] a eulieule 30s eptembre 2019.

lsbest pour | a pr esuiungjarnde camplétet e mrtwsous la forme d e
di ff®rents ateliers th®matiques et conf ®rences a
la totale dématérialisation
1 La dématér ialisation des marchés publics
1 L'Assemblée 100% D émat ' : convoquer, rédiger, voter, t élétransmettre,
archiver[avecl 6 ADULLACT]
f LaGestion Electronique des Documents [par Xerox et BSI]
1 SIG- Devenez acteur de vos données [adressage, voirie, plan d'entretien
des espaces vertseéeé]
1 Le parapheur électronique : un outil de validation et de signature
f LO6Environnement Num®r i gleseEcotbe [avBeCQNE]ai | dan
Léaxe directeur de <cet atelier ®tait déappr ®hen
formes diverses et variées et de présenter | es différents outils développés en

interne ou proposés par des prestataires extérieurs.

Cet atelier a rass emblé sur la journée 85 personnes et a généré une grande
satisfaction des participants.
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= Crédit; ATD16

9 Faire bénéficier les collectivités de solutions matériels et logiciels aux meilleurs
tarifs, dans un cadre juridiq ue simplifi® et avec un niveau
optimum
1 Achat et revente a prix coltant

Le renouvellement de marchés

Suite " |l a fin des march®s h®r
a été consacrée a u renouvellement de ces derniers
matériels informatiques, matériel informatique scolaire,
acquisition de logiciel s métiers, maintenance de logiciels
métiers.

commande s
(tous domaines confondus)

Léann®e adtddelse avec 840 commandes passée s
soit un volume financier de 453 000 u .

48
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Matériel Informatique
512 commandes

Environnement Numérique de Travail
dans les écoles

40 commandes

Parmi ces derniéres, 28 écoles faisaient partie du plan
nNum®ri que de | 6£ducation Natio

Logicie Is Métiers JVS

( comptabilité, paie, élections, RH e)
[Cotisations annuelles optionnelles]

55 commandes

Parmi ces dernieres, 20 concernaient un nouveau logiciel
et 35 portaien t sur un connecteur logiciel / R épertoire
Electoral Unique.

Certificat électr onique
[Cotisations annuelles optionnelles]

144 commandes

Désormais, la réglementation en matiere de marcheés
publics impose la signature électronique de ce dernier via
un certificat qualifié Eidas (en lieu et place des anciens
certificats RGS**).

LOATDslé6e st a d eetiet é@lution réglementaire et
délivre désormais a ces adhérents des certificats qualifié S
Eidas.
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LES PROJETS « PHARES » DE 2020

Outre la poursuite  des politiques évoquéesci  -avant en veillant a maintenir la pleine

et entiere s atisfaction des adhérents, certains projets « phares ¢ peuvent dobor e
et d® " °tre esquiss®s pour | 6ann®e 20109.
Réaménage ment des espaces extérieurs du d omaine de

La Combe

Comme annonc® | ors de | 6inauguration des bOti me
rtam®nager |l 6ensembl e des espaces publ i cs du dc
subsidiarit®, |l e D®partement a demand® ° | 6ATD
maitrise ddouvrage. 1 est pr ®ci s® maditese ld&opor agge

d®l ®gu®e serait rl®sarisauwu®e corarepartie dinaricibre.

Ce réaménagement doit permettre un embellissement et une modernisation du
site suite © | 6i mplantation des diff®rentes str

ont été affectés. Il aboutira ainsi a une meilleure mise e n lumiére du Péble
dél ng®ni er i e D®gidersds diffeemssarvices.
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La mise en Tuvre de nouvelles missi ons

é |l a demande de ses collectivit®s adh®rent es,
bouquet de services et permettre a ses collectivités adhéren tes doébavoir acc
deux nouvelles missions « a la carte ».

Unappui« AMO sui vi doe®t ude

Léoann®e s2020 not amment | 6occas
Tuvre | e nouvel appui ponctu
d6Admi ni stration du 04 d®cembr
Léobjectif permeattte auk ecollectivites qui le

souhaitent de b®n®ficier doéun
| 6ATD16 en mati r e de sSui vi
déTuvre jusqud”™ |l a passation ¢
entendu, cet appui ponctuel ne
que s i |l 6op®ration nobest pas de
conduite doop®ration int®grale

Créa Data de la carto numérique

L a proposition ddéun modul e d
géographiques [ Créa Data] .

Ce nouveau module, acté par le Cons e i | Adndindstration
du 4 d écembre 2019 permettra aux collectivités

territoriales de créer elles  -mémes leurs données a partir
déune mat r i c eélaboeée heh adminigrée par la

cellule SI G de | dagence techni
Cbest ° partir de Cr ®a Dadureontq
not amment , ®di ter " |l 6envi , [

leurs voies communales ainsi que les nouvelles adresses

créées sur le territoire communal mais également les
zones doactivit®, l a signal ®t i
des espaces verts, e  tc.

Autant de demandes ayant émergé lors du module dédié
au SI G de | 6atelier du 30 sept
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Ressources

Un e

collectivité un espace adhérent

refonte

& espaces adhérents

du site

web de

site web

contenir des notices et guides pratiques en fonction des politiques auxquelles la

col

ectivit®

est

réunion territoriale ou adressé par ma

=

Thekets dsstnce

i
Loglclel comptaling ef gestion des

Saminkstnes

adh®rente

il aux adhérents.

ai

nsi

‘I

Formations

| ]
G X ]

Cartica dlectronioue

gue

Iy
Il

Tek-transmission des acts o
oomCEton lRctronigus

Crédit: ATD16

tout

| @fih dexdéér potdirechvaqua it
lui étant dédié. Ce dernier pourrait ainsi utilement
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LOETUDE DE NOUVELLES MI SSI ONS

Vs A S
Vi \ . . ,
P v Diagnostic ouvrage d'art
‘ M, g , . g
\ ; [en réflexion]
\\ ’/
Les membres
Michaé&l CANIT, Président
Saint Sornin
Franck RASSAT Clauddy SEGUINAR Yann ROCHER
Massignac Verteuil -sur-Charente Barro
Joél FOUCHE Franck BONNET Jean-Guy GUYON
Mouthier s-sur-Boéme Saint - Fraigne Ebréon
La catastrophe de Génes a mis en lumiére que l a surveillance de | 6®t at
dart est d®t erminante pour | O0entretien du patri moi
En Charente, il existerat au moins 800 ouvrages dbart commur
d 6 aucune Désdorst an groupe de travail ATD16 présidé par Michaél CANIT,
mairede S aint-Sornin, s 6est empar ® de | a question et sobest

de | 6ann®e 2019.

Léobject i f paldetravad eside tenir compte des besoins exprimés par les
éluspourproposer aux coll ectivit®s territoriales de Cha
et de m®t hodes relatifs ° | 0entretien de | eurs o

1 ressort de ces r ®un inorierset de catégoserdesanrage® d 6i nv e

déart dobébune part mais ®gal ement daiimkde prbpaserr | 6 ®t a't
des m®t hodes de gestion, de surveillance et dobden
é ce titre, l a mise en Tuvre dobéuneualisgéepourmit | e act i
voir le jour. Cette derniére rendrait nécessaire un partenariat actif entre le Conseil
D®partemental de |l a Charente (disposant dodéune Ce
Une expérimentation auprés de quelques communes pourrait ainsi étre mis e en

Tuvre en 2020.
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