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I .Accéder au portail de commande et créer un compte 

 

 

 

 

 

Le compte est créé. Vous avez reçu un mail à l’adresse indiquée.  

Cliquez sur le lien pour activer votre compte.  

Saisissez un mot de passe en respectant les conditions énoncées. 

Puis cliquez sur le bouton « VALIDER ». Vous n’avez que 2 minutes pour activer votre 

compte depuis l’affichage de la page. 
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Accédez au portail de commande en saisissant 

l’adresse suivante : 

https://portail-pki.certeurope.fr/ws/ATD16 
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Si vous n’avez pas encore de compte Certeurope, 

cliquez sur le bouton « CRÉER UN COMPTE ». 

Saisissez vos informations et cliquez sur Valider.  

Saisissez vos informations et 

cliquez sur Valider.  
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II .Créer une commande de certificat 

 Accédez au portail de commande : https://portail-pki.certeurope.fr/ws/ATD16 

Et saisissez vos informations de connexion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

Prénom Nom 

2 

3 

Cliquez sur le bouton « COMMANDER » pour initier 

une commande. 

Sélectionnez le certificat à commander en cliquant sur 

commander. 

La commande du certificat sera finalisée par l’envoi 

d’un dossier papier. 

Le certificat sera à récupérer en main propre, par le 

titulaire du certificat ou le mandataire désigné lors de 

la commande. 

 

https://portail-pki.certeurope.fr/ws/ATD16
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Saisissez le numéro SIREN puis cliquez sur le bouton 

RECHERCHER.  

En l’absence de numéro SIREN reconnu, vous pouvez cocher 

la case « Je souhaite passer en saisie manuelle » et remplir 

les champs associés. 

Les informations de l’organisme recherché sont préremplies. 

Vérifiez ces informations et modifiez-les si nécessaire. 
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Cliquez sur SUIVANT. 

Les informations sont préremplies. Vérifiez ces 

informations et modifiez-les si nécessaire. 

Renseignez ici l’adresse e-mail du représentant légal. Cliquez sur SUIVANT. 
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Facultatif 

Si vous souhaitez indiquer un mandataire de certification, 

cochez la case et remplissez les champs associés. 

Le mandataire sera autorisé à venir récupérer votre 

certificat.  

Si vous n’êtes pas certain(e) de pouvoir venir dans les locaux 

de l’ATD16 pour récupérer votre certificat, nous vous 

conseillons de désigner un mandataire. 
Cliquez sur SUIVANT. 
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Saisissez les informations demandées dans le formulaire.  

Les informations du porteur : le porteur est le nom qui sera 

indiqué dans le certificat. 

Le support pour la réception de votre code d’activation du 

certificat : Mobile ou e-mail 
Cliquez sur SUIVANT. 
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Votre commande a bien été enregistrée. Téléchargez le dossier de commande en cliquant 

sur « Télécharger le dossier de commande ». 

 

 

NOM DE LA COLLECTIVITÉ (siret) 

Prénom NOM (mail) 

Prénom NOM (mail) 
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Le récapitulatif de la commande affiche les principales 

informations saisies et le détail du coût.  

Vérifier les informations et les modifier si nécessaire en 

cliquant sur les boutons « MODIFIER » 
Cliquez sur SUIVANT. 

Cliquez sur VALIDER. 
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Vous êtes arrivé(e) au terme du formulaire de commande en ligne. 

Votre parcours de commande se poursuit de la manière suivante :  

- Téléchargez votre dossier de commande 

- Imprimez-le, complétez-le (paraphes, signatures, justificatifs additionnels) 

- Expédiez-le à l’adresse indiquée.  

Votre dossier fera ensuite l’objet d’un contrôle de conformité en vue de l’émission, puis de 

la remise de votre certificat électronique.  

À tout moment du parcours, vous pouvez vous connecter au portail de commande pour 

consulter l’avancement du traitement de votre commande.  

Vous recevrez un mail pour vous informer de la disponibilité de votre certificat à l’ATD16. 

Votre commande apparait ici.  

Si vous souhaitez la modifier/supprimer 

/télécharger à nouveau le dossier, cliquez sur 

la ligne de la commande… 
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...Puis, lorsque les détails de la commande 

s’affichent, cliquez sur le bouton de votre 

choix. 

Prénom Nom 

Prénom Nom 

Prénom Nom - Généré 
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Prénom Nom 
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